
ニューノーマル時代の働き方DX

～モバイルと実現するテレワーク～

ドコモが提供する
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労働者はテレワークを希望

● 労働者の8割がテレワークの継続を希望しており、特に子育て世
代に当たる30~40代の従業員はその傾向が更に高まる

● しかし、企業のテレワーク環境には依然として多くの課題が残る

続けたい

53.0%

やや続けたい

25.6%

どちらとも言えない

14.6

コロナが収束した後もテレワークを続けたいか？

あまり続けたくない

4.8
続けたくない

1.9

継続希望者

78.6%

出典：パーソル総合研究所https://rc.persol-

group.co.jp/thinktank/research/activity/data/telework-survey4.html

男性 女性

20代 77.3% 20代 77.9%

30代 81.1% 30代 86.0%

40代 77.5% 40代 82.1%

50代 74.2% 50代 79.0%

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/research/activity/data/telework-survey4.html
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日本におけるテレワークの生産性とIT投資額

● 「テレワークは生産性が低下する」と感じている日本人が突出して多
い

● テレワークへの日本のIT投資額が諸外国と比較して極めて小さい

出典：レノボ・ジャパン「テクノロジーと働き方の進化」
https://news.lenovo.com/pressroom/press-releases/new-lenovo-research-people-are-working-more-by-not-going-

to-work-but-worry-about-home-tech-data-security-and-personal-costs/

13% USD273

40% USD132

在宅勤務の生産性はオフィスより
低下すると回答した割合

コロナ禍による在宅勤務開始時に
新たに購入したIT機器等への支出

https://news.lenovo.com/pressroom/press-releases/new-lenovo-research-people-are-working-more-by-not-going-to-work-but-worry-about-home-tech-data-security-and-personal-costs/
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テレワーク実施におけるITツール導入例

Web会議
チャット

スマートデバ
イス・PC

個室やデスク

グループ
ウェア

ヘッドセット
など周辺機器

ワークフロー

チーム・プロ
ジェクト・タ
スク管理

ゼロトラスト
ネットワーク

ソフトフォン
クラウドPBX

● 万全のテレワーク環境を整えることの重要性がますます高まっていく

クラウド化

シンクライアント化

最低限のテレワーク環境

閉域・VPN

リモート
デスクトップ

仮想デスクト
ップ
DaaS

電子契約
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テレワークの代表的な課題とドコモが提供可能なソリューション例

ペーパーレス化を推進したい
● グループウェアをはじめとするコラボレーションツールの導入によるドキュメントの電子化
● 電子契約やワークフローの導入によるハンコ文化からの脱却

パソコンなどハードウェア機器のスペックが足りない
● 十分なスペックを持つテレワーク用PCの導入（SIM内蔵モデルもあり）
● iPad / ChromebookとSplashtopによる、会社環境と同等のテレワーク環境の安価な実現
● 業務環境のクラウド化によるクライアントPCの必要スペック削減

情報セキュリティ対策が不十分
● ドコモの固定VPNサービスやアクセスプレミアムなどの閉域ネットワークの導入
● Google WorkspaceやセキュアなデバイスChromebookの導入によるBeyond Corp（ゼロトラ
ストネットワーク）環境の実現

社内コミュニケーションが取りづらい
● チャットツールの導入、Web会議の有効活用（画面共有・絵文字活用）
● Web会議用のヘッドセット/イヤホンなどの周辺機器の利用
● 会議室用Web会議専用デバイスの導入

社員の勤務時間が把握できない ● KING OF TIME、Google Workspace＋rakumoキンタイなどの導入

自宅で会社の代表番号を使って発着信したい ● オフィスリンク、ソフトフォン・クラウド型PBXの活用よる在宅での会社電話番号での発着信

チームタスクの進捗管理や部下の業務管理が難しい ● Asana、Microsoft 365（Planner）でメンバーの業務の可視化と仕事管理

社外セミナー、株主総会・製品発表会・入社式等の
大規模イベントが開催できない

● 大規模オンライン配信サービスを活用したリアルに実施していたイベントのオンライン化

社内研修や経営陣・マネジメント層のメッセージを動
画で届けたい、社員の会社への帰属意識を維持したい

● gaccoを活用したビデオメッセージ配信やLumAppsを活用した社内イントラの充実による社
員のロイヤリティ向上

社員の健康状態が心配、適切に把握したい ● 健康リスクヘルスケア（dヘルスケアforBiz / M3PSP等）による社員の健康状態の可視化
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課題① ペーパーレス化を推進したい

クラウド型グループウェアによって、紙ベースで作成・管理している書類のペーパーレス化が実現で

きます。更に電子契約ソリューションを利用することにより、契約書もペーパーレス化を実現しつつ、

契約に関わる業務の大幅な時間短縮・印紙税などのコスト削減を図ることが可能です。

資料作成の
ペーパーレス化

契約業務の
ペーパーレス化

【Before】

紙書類の印刷コストや

保管コスト、配布コス

トがかかり、紛失のリ

スクも負います。

【After】

クラウド上に資料を保管す

ることで、URLでの共有及

びリアルタイム共同作業が

可能になります。

【Before】

資料作成のコストは左

図同様にかかります。

また、押印や製本・郵

送のために出社が必須

です。

【After】

契約書のレビューから契約

締結までウェブ上で完結で

きる為、決裁者が外出先で

もスムーズに締結可能です。

オフィス系業務のクラウド化 契約業務のクラウド化
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課題② パソコンなどハードウェア機器のスペックが足りない

様々なスペックのPC（Windwos PC・Chromebook）をご提供可能です。SIM内蔵モデルもお勧めです。

また、リモートデスクトップサービスによってオフィスのPCを社外から操作する方法や、業務環境を

クラウドへ移行してクライアントPCに求めるスペックを下げる方法も考えられます。

リモートデスクトップによる対応
業務環境のクラウド化によって

クライアントPCの必要スペックを低減

会社のPCを自宅や外出先からリモートで遠隔
操作可能です。端末にデータを残さない
Chromebook やiPadとの相性も抜群です。

メールやオフィス系ソフトなど業務環境をクラ
ウド化することで、クライアントPC側にソフ
トウェアをインストールする必要がなくなり、
PCの必要スペックを下げることができます。

Chromebook

iPad

要件を満たすPCを準備

Windows PC・Chromebook でSIM内臓
モデルを含めた幅広いラインナップをご
用意しています。

Surface pro 7

Chromebook
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課題③ 情報セキュリティ対策が不十分

社外から社内ネットワークにセキュアに接続するために、インターネットを経由しないお客様専用の閉域ネット

ワークを提供することが可能です。「アクセスプレミアム」及び「ドコモの固定VPNサービス」は、お客様ネットワ

ークとドコモのモバイル網をダイレクトに接続することで閉域ネットワークを実現します。

特
長

1

2

インターネットを経由しない
お客様専用の閉域ネットワーク

他利用者の影響を受けない
帯域保証型サービス（無線通信部分を除く）

4

5

LTE通信による高速かつ大容量通信

IPアドレス割当方式、電話番号認証の有無等、カスタマイズが可能

汎用的なアプリケーションが利用可能
（プロトコル制限はございません）

3

LTE端末が3Gエリアに在圏している時でも
アクセスプレミアムへ接続可能です。

帯域保証／ベストエフォート

LTE/３G網

お客様側拠点

ドコモルータ

LTE交換機
ONU

お客様ルータ

ONU

アクセスプレミアム

ドコモ設備

ドコモの
固定VPNサービス

クラウド接続
オプション

クラウド
環境
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課題③ 情報セキュリティ対策が不十分

Webブラウザのみが動く Chromebookは、端末内に情報を残さないクラウド時代に最適なPCです。

また、Google Workspaceの導入と共に、全てのアクセスを信頼しないゼロトラストセキュリティ対策

をすることにより、会社の外でも働くテレワーク時代の新たなセキュリティモデルを導入可能です。

ゼロトラストセキュリティ
（GoogleのBeyond Corp）

Google Workspace / Cloud Identity によって、ユーザ・デバイス・
アプリの3要素を一元管理し、ユーザー ID、アクセス元の地域、デ
バイスのセキュリティ状況、IP アドレスなどの属性に基づいて、ア
プリに対する詳細なアクセス制御ポリシーを作成できます。また、
Chromebookを併用することで高セキュリティかつ管理コストの低
いエンドポイント運用が可能になります。

Chromebook の特徴

・高セキュリティ
ウイルス対策機能が標準装備

・ブラウジング特化
Webブラウザのみ起動

・高速起動
PC立ち上げ時間はわずか7~8秒

・OS自動更新
面倒なパッチ当て作業要らず

・圧倒的に低い管理負荷
Chrome Enterprise の導入で
高速キッティング・楽々管理

情報は
クラウドへ
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課題④ 社内コミュニケーションが取りづらい

チャットツールやWeb会議ソリューションによって、社内外問わずリモートワークのコミュニケーシ

ョンを活性化させることができます。また、専用デバイスを合わせて利用することにより、コミュニ

ケーションの品質を大幅に向上させることができます。

テレワーク
導入期

社内会議や取引先との商談の実現や、
同僚とのコミュニケーションが急務

主に社内メンバーとの

雑談や業務連絡を簡単

且つスピーディに行え

ます。

社内外問わず、PCと通

信環境さえあれば会議

ができます。

テレワーク
成長期

商談で取引先へ熱量を伝えたい、
Web会議に臨場感を出したい

ヘッドセット / Web会議専用デバイス

ヘッドセットを利用することでノイズを軽減し、相手

に聞き取りやすい音声を送ることができます。また、

Web会議専用デバイスを会議室に設置することにより、

オンラインでは難しかった臨場感や熱量を伝えること

が可能となります。
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課題⑤ 社員の勤務時間が把握できない

使いやすいUIと充実した管理機能を備えたKING OF TIMEを導入することによって、社員の勤務時間の

把握・管理が可能になります。また、Google Workspace をご利用のお客様にはrakumoキンタイもお

選び頂けます。
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課題⑥ 自宅で会社の代表番号を使って発着信をしたい

オフィスリンクやクラウドPBXを導入することで、テレワーク中でもチームメンバー全員が会社の代

表電話にかかってきた着信を取ることができます。また、内線電話機能が利用可能です。

Teams 電話システムや Webex Calling であれば Microsoft Teams と連携した電話環境を構築可能です。

代表番号への着信をチームで対応 MS TeamsとのUC連携

Microsoft Teamsクライアントと連携して直接内線電

話・外線電話の発着信が可能になります。

会社の代表電話
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課題⑦ チームタスクの進捗管理や部下の業務管理が難しい

Asanaでは、自身とチームメンバーの仕事を親しみやすいUIで確認・管理することが可能です。

Microsoft 365の利用者様は、Plannarを利用することによって、業務管理が可能です。

テレワーク中の業務管理における課題

・業務確認や依頼のメール、
チャット、Web会議が乱立する

・個々の業務状況や仕事の成果が
見えにくい

・「誰が」「何を」「いつまでに」実
施するかを可視化・チームで共有
・業務の進捗を止めているボトルネッ
クをチーム全体でひと目で把握
・チームのタスク管理が可能
・個々の抱えている業務の量の可視化

※上図はAsanaの画面イメージです。

無駄な作業を
生むことに
なりかねない

※AsanaはGoogle Workspaceともログイン・ドライブ・カレ
ンダーなどで深く連携する他、MS Teamsとも連携します
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課題⑧ 社外セミナー、株主総会・製品発表会・入社式等の大規模イベントが開催できない

Webex Events、Microsoft Temasのウェビナー機能、Gogole Meetのライブストリーミング、Zoom ビ

デオウェビナーなどを利用し、大規模のオンライン配信を実現可能です。

大規模オンライン配信

講演者
視聴者

数千名規模の大規模なリアルタイムオンライン
配信を特別な機材の準備なしで簡単に開催可能

例えばWebex Eventsなら最大10万名の参加者に対して高品質
かつデザイン性の高いイベントが手軽に開催可能です。
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課題⑨ 社内研修や経営陣・マネジメント層のメッセージを動画で届けたい、社員の会社への帰属意識を維持したい

gacco を使い、社内研修や経営層からのメッセージを動画で配信することができます。

Lumappsによって、デザイン性が高い社内ポータルを簡単に作成できます。

テレワーク環境においても会社のメッセージを共有したり、同僚同士でコミュニティを作り、従業員

のエンゲージメントを高めることができます。

帰属意識を高めるポータルサイト

Google や Microsoft アカウントとSSO・同

期が取れる為、ユーザプロフィールに応じた

カスタマイズ情報が表示可能

社内研修や動画配信

企業独自の研修動画やメッセージ動画を容量無
制限でセキュアに配信可能。また、社員のビジ
ネススキル向上の動画研修の提供も可能


