
旅館ホテルシステム

フロント物語のご提案

トレーニングいらずのパッケージ製品から
お客様に合わせたカスタマイズまで幅広く細やかに対応いたします。
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このようなお悩みをお持ちではありませんか？

◎同じ内容を異なる帳票へ何度も繰り返し記入している → 単純だけど時間がかかる

◎人的ミスで予約入力や台帳記入の不備が発生している → やり直し発生 / 体裁バラバラ / 履歴不明

◎客室係や調理場への情報伝達に漏れや遅延が発生している → アレルギーなどの重要事項の欠落 / 手配ミス

◎スタッフや各セクションへ細やかな顧客情報の共有ができない → サービスの質のバラツキ

◎先々の予約状況の確認に台帳を広げて調べる必要がある → 機会損失の恐れ

◎ITスキルにバラツキがあり業務が属人的になる → 突然の業務ストップのリスク

◎現在お使いのシステムの操作が難しすぎる → 業務が属人化する（あの人しかできない･･･）



「お悩み解決のお手伝いをします」

「フロント物語」でデジタル革新をスモールスタート。（小規模低コストから始めることができます）

多忙な業務や人手不足、業務効率化や働き方改革をサポートいたします。

◎コア業務（本来やるべき仕事）への集中

◎ミスの低減

◎生産性の向上

◎自動化・省力化・脱属人化



「誰でも簡単に操作ができる」

多能工のスタッフ様のことを考えた柔軟な「フロント物語」。

ITに振り回されない、使いやすさ・シンプルさ・手軽さを追求し続けます。

◎業務経験やITの知識によらず、短期トレーニングで習得ができる

◎大きい文字と必要以上に画面に情報を詰め込まないシンプルな画面

◎お客様の考えを共有し、画面や帳票のカスタマイズができる

◎再発行や修正が簡単で、何度でもやり直しができる

◎日次や月次などの締め処理を待つことなく、業務の継続ができる

「本来やるべき仕事（コア業務）に集中ができます」



機器構成例 1台構成

フロント物語レーザープリンタ

バックアップ装置 無停電装置

インターネット

領収書や帳票を印刷します。快適なレーザープリンタをお薦めします。
また、MFPやレシートプリンタにも対応できます。

万が一のデータ破損に備え、外部
の装置にデータを保管します。

万が一の雷や停電から機器を守る
為、無停電装置の設置をお薦めし
ます。

既設 サイトコントローラー



機器構成例 2台構成

親機子機

レーザープリンタ バックアップ装置 無停電装置

インターネット

領収書や帳票を印刷します。快適なレーザープリンタをお薦めします。
また、MFPやレシートプリンタにも対応できます。

万が一のデータ破損に備え、外部
の装置にデータを保管します。

万が一の雷や停電から機器を守る
為、無停電装置の設置をお薦めし
ます。

※子機は４台程まで接続できます。
５台以上の場合はフロント物語GTをお薦めします。

既設 サイトコントローラー



予約業務の効率化 と 情報の共有化

ネットエージェント

リアルエージェント

自社予約サイト

サイト

コントローラー

・TLリンカーン

・手間いらず

・らく通

・ねっぱん

フロント
物語

直予約

◎手作業だったエージェントの予約入力を自動化します。

◎手書きによる台帳や部屋割などの書き写し作業も自動化になります。

◎芳名帳は氏名や住所などが印刷済みなので、利用者も記帳の手間が省けます。

◎予約状況や部屋の空き、予約者の検索など画面から素早く照会ができます。

芳名帳

台帳/部屋割 等

※タブレット端末などにも手配情報を表示させることができます。



会計業務の効率化

◎レジ感覚の簡単操作なので⾧時間のトレーニングの必要がありません。

◎締めの完了を待たずに会計業務を進めることができますので、会計業務がストップしません。

◎領収書名の変更や分割にも簡単に対応できますので、施設利用者の急な要求に応えることができます。

◎チェックアウト後やその数日後でも領収書の再発行が可能です。（※先に発行していただいた領収書は破棄いただきます）

急な名前変更や分割にも簡単に対応できます。

チェックアウト後の再発行も簡単です。

例) チェックアウト後に領収書名を変えて欲しい

①部屋を選ぶ ②料金の入力 ③領収書の発行



集計業務の効率化

◎売上日報や月報やエージェント集計などの集計表を、手作業で作成することなく自動で集計し作表されます。

◎締めの集計はいつでも印刷できます。

◎入湯税集計、外国人宿泊状況集計、修学旅行客集計、宿泊税集計にも対応しています。

◎運用に合わせて帳票をカスタマイズさせていただくこともできます。

※これら以外にも多数の帳票をご用意しています。

※EXCEL変換・WEBサイトアップロード・メール配信等、ご相談承ります。



顧客管理/集客の効率化 と 情報の共有化

◎顧客情報の照会は検索条件を指定するとすぐに表示されます。履歴や利用時の伝票内容の詳細まで確認できます。

◎条件指定画面にてターゲットを絞って葉書・ラベル・封筒の印刷ができます。

◎電話着信と同時に顧客情報を表示します。顧客情報を照会しながら電話応対ができるので本人確認の手間が省けるだけでなく、

情報共有によって担当者による電話応対のバラツキを改善します。

①顧客照会画面 ②葉書・ラベル・封筒印刷 ③電話着信時に表示



売掛管理 と 財務会計ソフト連携

◎伝票を手作業で拾い上げて請求書を起こすことなく、条件を指定して自動的に作成がされます。

◎仕訳データを生成しますので、これまで手入力だったデータを各社財務会計ソフトに取り込んで省力化できます。

フロント
物語

売掛管理
各社

財務会計
ソフト

仕訳データ

・請求書発行

・入金処理

・締め処理
請求書



システム稼働までの流れ

①要件のヒアリング / 仕様の合意

②お見積もり

③発注

④開発

⑤納品 / 操作説明

⑥練習 / 稼働

⑦アフターサポート

◎現在の運用状況や基本的な情報をご提供いただき、マッチしたシステムのご提案をさせていただきます。

◎自社単独開発の強みを活かした競争力のある価格を提示させていただきます。

◎ Lite版1台の最小構成からご発注いただけます。

◎納品時に操作指導も併せて行わせていただきます。

◎練習期間を経て十分と判断されたところで、本番稼働をしていただきます。(納品時に稼働というケースも多数ございます）

◎お電話だけでなく、リモート（遠隔操作）により細やかなサポートをさせていただきます。



各エディション

№ 商品 会計 顧客 予約
サイトコントローラー

連携※1
クラウド※2 SNS連携※3 CTI※4 売掛 財務

1 フロント物語SP ○ ○ ○ OP OP OP OP OP OP

2 フロント物語Standard ○ ○ OP OP OP OP OP

3 フロント物語Lite+顧客 ○ ○ OP OP OP

4 フロント物語Lite ○ OP

※1 サイトコントローラーにご契約・ご利用がされている必要がございます。

※2 要相談・打合せ。別途WEBサービスにご契約いただく必要がございます。

※3 要相談・打合せ。ご利用のSNSにより手法や料金が異なります。

※4 要相談・打合せ。電話工事・電話機の変更が必要な場合がございます。



どうぞ、フロント物語をご用命くださいませ。
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