
MotTake-See

顧客別に座席予約・注文予約を一元管理

HP Twitter



システム概要

• 顧客管理、顧客集計

• 座席予約管理

• 注文（テイクアウト・デリバリー）予約管理

ご使用中の店舗レジの補完システムとして、予約業務の負担軽減や店舗運営

の円滑化を図ります。また、顧客管理では顧客情報や予約の履歴情報を蓄積す

る為、サービス向上やリピーターの獲得にもご利用頂けます。

基本機能

オプション

• CTI連動



システム範囲

顧客 店舗

＜電話受付＞

・顧客登録

・注文予約登録 ・座席予約登録

MotTake-See

＜会計＞

・売上登録

商品受渡

代金受渡

TEL

＜座席＞

・予約レシート

注文書



機器構成

※CTIはオプション
↓

PC
※Windows10

電話機

ハブ

プリンタ

PC推奨スペック

・OS：Windows 10 Pro ・CPU：Core i5 以上

・メモリ：8GB 以上 ・ストレージ：256GB 以上



システム説明①

顧客管理・集計・推移

顧客の管理を行います。顧客の注文履歴の参照はもちろん、条件による顧客

数の集計・推移もわかる為、販促データとしてもご利用できます。

座席管理

カレンダー表示なので、1か月の座席予約状況が一目でわかります。予約の

登録も該当日を選ぶだけで、簡単に操作いただけます。

注文（テイクアウト・デリバリー）管理

注文登録は、画面に割付られている商品をタッチするだけ。まるでPOSのよ

うに簡単に注文の登録ができます。また、商品の注文から受渡までを管理でき、

条件による注文履歴の集計も行えます。



システム説明②

CTI ※オプション

電話機と接続し連動させることにより、着信時に顧客情報を表示させ、該当顧

客の過去の履歴情報を瞬時に確認できる為、サービスの向上に役立ちます。



画面イメージ①

メニュー画面

※顧客管理、座席予約、注文管理毎に各メニュー画面が開きます。
また、どのメニュー画面上でも、画面上部にて1週間分毎の座席予約状況/注文予約状況が把握できます。



画面イメージ②

顧客管理・集計・推移

※顧客集計・推移は、条件（住所・性別・登録期間・注文件数等）による抽出が可能です。
住所や性別などの条件による顧客の具体的な数値が把握できる為、販促データにもご利用頂けます。



画面イメージ③

座席管理

※カレンダー表示で予約状況が把握でき、カレンダー上の日付をクリックすると、該当日の予約状況が座席別・
時間別に一目で確認できます。



画面イメージ④

注文（テイクアウト・デリバリー）管理

※注文登録は、画面に割付いている商品をクリックするだけで簡単に登録でき、注文~受渡まで管理できます。
また、住所や商品などの条件による注文の照会・集計も行える為、注文分析・販促データにもご利用頂けます。



画面イメージ⑤

CTI ※オプション

※着信履歴から、顧客の登録や予約の履歴確認、注文予約・座席予約の登録がワンクリックで行えます。



帳票イメージ①

注文書

※注文時の出力伝票は、「注文書のみ」と「注文書+指示伝票」の2種類あり、どちらかを選ぶことができます。

注文書のみ 注文書+指示伝票


